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Hire Immigrants ist ein Programm am Institut Global
Diversity Exchange (GDX), einem ,Think-and-Do-
Tank” an der Ted Rogers School of Management der
Ryerson University (Toronto, Kanada). Hire Immigrants
ist eine internationale Plattform, die Unternehmen
dabei unterstiitzt, die Kompetenzen, Fahigkeiten
und Erfahrungen von Migrant*innen zu nutzen. Hire
Immigrants ist ein Vorzeigeprogramm der Maytree
Foundation, das zuvor die Bezeichnung ALLIES
trug und dem Ziel diente, lokale Fuhrungskrafte
bei Beschaftigungsstrategien fir Migrant*innen zu
unterstitzen.
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Vorwort

Mark Patterson, Exekutivdirektor, Hire Immigrants &
Magnet an der Ryerson University und Dr. Anver Saloojee,

Stellvertretender Vizepréasident, Ryerson International

Als 2015 der Konflikt in Syrien ausbrach, bot sich
Kanada die Chance, angesichts einer globalen
Krise eine Flhrungsrolle zu Ubernehmen. Die
humanitdre Reaktion unserer Regierung erfolgte
rasch, aber es waren die kanadischen Birger,
die wirklichen Einsatz zeigten und von zu Hause,
am Arbeitsplatz und in den Kommunen auf die
reagierten. Kanadas Programm Private
Sponsorship of Refugees (PSR) wurde zu einem

Krise

Aufruf zum Handeln fUr normale Kanadier, die
in ihren Rollen als Mitwirkende am Aufbau des
Staatswesens und als Birger*innen, die stolz auf
das Erbe der Zuwanderung sind, der kanadischen
Regierung helfen, ihr etwas zuriickgeben und mit
ihr zusammenarbeiten wollten. Heute wird PSR
durch die Global Sponsorship of Refugees Initiative
(GRSI) in Landern auf der ganzen Welt repliziert.
Die humanitdre Reaktion Kanadas auf die
Wiederansiedlung der syrischen Gefliichteten ist
ein Beleg dafiir, dass das Land entschlossen ist,
Mitgefuhl zu zeigen. Seit 2015 haben sich Uber
84.000 syrische Gefluchtete in Kommunen und
Stadten in ganz Kanada niedergelassen. Auch wenn
die Reaktion nicht das Ausmaf3 hatte und nicht so
groBziigig war wie in Deutschland, haben Kanadier
im gesamten Land das anfangliche Engagement
ihrer Regierung erfolgreich um mehr als das
Dreifache gesteigert: von 25.000 auf heute Uber
84.000 syrische Gefliichtete, von denen viele durch
Kanadas einzigartiges privates Forderprogramm
gesponsert wurden.

Wie viele der Kommunen dUberall im Land,
die syrische Geflichtete wiederangesiedelt
haben, mobilisierte die Metropolregion Toronto
Wirtschaft

Kommunalverwaltungen, die und

wichtige Stellen, mit denen sie partnerschaftlich
zusammenarbeitet, um
Schwierigkeiten zu reagieren, mit denen diese

sinnvoll  auf  die
Neuangekommenen konfrontiert wurden. Im
Zentrum der Stadt Toronto war die Ryerson
University ~ fihrend bei der
Unterstltzung der lokalen Initiativen, die schnelles
Handeln der wichtigsten Meinungsbildner*innen
und Akteur*innen ermdglichten.

institutionellen

Im Juni 2015 fiihrte Ratna Omidvar, Gastprofessorin
und 2016 in den Senat von Kanada berufen, mit
Unterstltzung von Wendy Cukier, Vizeprasidentin
Forschung und Innovation der Ryerson University,
und anderen lokalen fihrenden Personlichkeiten,
Lifeline, die bereits

die an der Operation

Jahrzehnte zuvor indochinesische Geflichtete
unterstlitzt hatte, beteiligt gewesen waren, den
Start von Lifeline Syria an. Im Juli 2015 starteten
Dr. Cukier und ihr Team am Institut fur Vielfalt
der Ryerson University die Ryerson University
Lifeline Syria Challenge (RULSC), um Studenten
Erfahrungs- und Forschungsméglichkeiten  zu
bieten und die Ressourcen von Lehrkraften,
Mitarbeiter*innen und Partnerorganisationen zu
nutzen, um syrische Geflichtete privat zu sponsern.
Die Initiative hatte sich anfangs die Unterstiitzung
von zehn Familien zum Ziel gesetzt, wuchs jedoch
schnell und mobilisierte schlussendlich ~ funf
Millionen kanadische Dollar, was ihr ermdglichte,
mehr als 400 Gefliichtete zu sponsern. Uber
1.000 Student*innen, Mitarbeiter*innen, Lehrkrafte,
Ehemalige und Ehrenamtliche unterstiitzten aktiv
einen neuen Ansatz zum Aufbau einer Partnerschaft
zwischen Hochschule, Birger*innen, Privatsektor

und Regierung.



rasch und der
im  Oktober
2015 sein Programm zur Wiederansiedlung von

Die Verwaltungen reagierten

Stadtrat von Toronto beschloss

Gefllichteten, wobei Birgermeister John Tory
Uber RULSC personlich eine Familie syrischer
Gefliichteter sponserte. Und im Dezember 2015
brachte der Runde Tisch der Wirtschaft zum
Thema syrische Gefliichtete unter der Leitung
von Ratna Omidvar lokale Arbeitgeber*innen und
Wirtschaftsfihrer*innen mit dem Ziel zusammen, ihr
Fachwissen und ihre Hilfsbereitschaft zu nutzen, um
diesen neuen Kanadier*innen den Weg in Arbeit
und eine vielversprechende Zukunft in ihrer neuen
Heimat zu eréffnen.

Die Ryerson University profitiert von Torontos
Gesellschaft
internationale

pluralistischer und multikultureller
und der Fahigkeit der Stadt,
Partnerschaften, Netzwerke und Kooperationen
anzuziehen, die von unseren Erfahrungen lernen
mochten.

Dies ist nur eine der zahlreichen Ausdrucksformen
des Engagements der Ryerson University fir
Vielfalt, Integration und ihre Kernaufgabe, eine
nach auBen gerichtete Institution zu sein. Die
RULSC ist ein groBartiges Beispiel dafir, wie die
Ryerson University soziale Innovation nutzt, um
Lésungen fir gesellschaftliche und wirtschaftliche
Herausforderungen zu bieten und gleichzeitig
Studierenden

den erfahrungsorientierte

Lernméglichkeiten zu eréffnen.

Durch handlungsorientierte Projekte,
internationalen  Austausch,  Forschung  und
Gastwissenschaftler*innen  verbindet  Ryerson

International die Ryerson-Community mit einer
zunehmend globalisierten Welt. Initiativen wie
Hire Immigrants und Cities of Migration bauen
Bricken zu den Birger*innen und starken die
Rolle der Hochschule bei der Bewaltigung globaler
Herausforderungen in Kanada und im Ausland.
Vielfalt ist eine Prioritdt an der Ryerson University
und der Schwerpunkt ihrer Bemihungen, einen
integrativen Campus und eine Studierendenschaft
von Weltbirger*innen zu verwirklichen.

Vorwort

Als bedeutenden

offentlichen Einrichtung und eines Unternehmens,

Veréffentlichung  einer
das in Toronto viele Arbeitsplatze bietet, stellt der
Bericht ,Investitionen in die Kompetenzen von
Gefluchteten zahlen sich aus” einen zeitgerechten
und praxisorientierten Leitfaden dar, um den
offentlichen und privaten Sektor zu einer Reaktion
auf die Herausforderungen zu bewegen, mit denen
Neuangekommene auf den lokalen Arbeitsmarkten
konfrontiert sind. Ebenso wie die kanadischen
Biirger*innen hat der kanadische Privatsektor
und bedeutende
bewiesen, um die Bedarfeim Zusammenhang mitder

Flhrungsstarke Kapazitaten
Ansiedlung zu decken und Wege zur Beschaftigung
zu schaffen. Der starke und aufrichtige Wunsch,
unsere neuesten Kanadier*innen aufzunehmen und
zu integrieren, ist ein gemeinsames nationales Ziel.

Diese Sammlung von bewédhrten Beispielen aus
der Praxis in Kommunen in Kanada, Deutschland,
GroBbritannien, Schweden und  Australien
veranschaulicht die Schwierigkeiten, vor denen
wir gemeinsam stehen, und zeigt auf, welche
Méglichkeiten wir nutzen kénnen, um die Migration

im 21. Jahrhundert zusammen zu bewaltigen.
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Einleitung

Claudia Walther and Matthias Mayer,
Bertelsmann Stiftung

Die Fluchtzuwanderung von 2015 und 2016
bedeutete flr Europa groBBe Herausforderungen
— auch weil ernstzunehmende Reformen des
Gemeinsamen Européischen Asylsystems lange
verschleppt wurden. Schnell wurde deutlich,
dass sich die Mitgliedstaaten der Européischen
Union nicht auf eine faire Verteilung der
Gefliichteten einigen kénnen. Dennoch versuchte
Deutschland seiner historischen Verantwortung
gerecht zu werden und hielt seine Grenzen fir
schutzbedirftige Menschen offen.

In den Jahren 2015 und 2016 stellten rund 1,2
Millionen Menschen einen Asylerstantrag in
Deutschland und knapp 600.000 erhielten einen
Schutzstatus. Fur ein Land von ca. 80 Millionen
Einwohnern ist das durchaus eine betrachtliche
Zahl. In Deutschland gab es 2015 zunachst eine
hohe Motivation auf allen Seiten: der Politik,
der Kommunen und ein unschatzbar groBes
Engagement vieler Ehrenamtlicher.

Viele der geflichteten Menschen werden
auf absehbare Zeit bleiben und missen an
der Gesellschaft teilhaben kénnen. Dabei ist
die Integration in den Arbeitsmarkt zentral,
gestaltet sich aber generell schwierig. So zeigt
beispielsweise eine Studie der Organisation fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
OECD, dass Gefllchtete im Durchschnitt in
Europa bis zu 20 Jahre brauchen, um eine
dhnliche Beschéaftigungsquote zu erreichen
wie die einheimische Bevdlkerung. Das ist die
Nachwirkung einer Reihe von Barrieren — sowohl
in Kommunen als auch bei Unternehmern -
die es Geflichteten erschweren, eine ihrem
Qualifikationsprofil  und ihren Kompetenzen

entsprechende Arbeit aufzunehmen. In den
Jahren 2015 und 2016 waren die wichtigsten
Hindernisse wie folgt:

e Es gab viele und unklare Zustandigkeiten
zwischen Kommune, Arbeitsagentur,
Jobcenter und Ehrenamt.

e Esfehlte an Transparenz und Informationen,
wie viele Gefllchtete in welchem Alter und
mit welcher Qualifikation in einer Stadt oder
einem Kreis eingetroffen sind, und dariber,
wie die genauen Ablaufe funktionieren.

e Fehlende Deutschkenntnisse waren und sind
ein wirkliches Vermittlungshemmnis.

e lange Asylverfahren fiihrten dazu, dass oft
monatelang und sogar jahrelang nicht klar
war, ob ein Gefluchteter als Asylberechtigter
anerkannt wird und damit auch dem
Arbeitsmarkt voll zur Verfigung steht.

e Durch die fir Deutschland ungewdhnlich
hohen Zahlen Gefluchteter wohnten
viele schutzsuchende Menschen Uber
Monate lang in Turnhallen und anderen
Massenunterkinften.

e Viele schutzsuchende Menschen brachten
zwar Arbeitserfahrungen und damit
Kompetenzen aus ihrem Herkunftsland mit,
aber kein Zeugnis oder keine hier anerkannte
Berufsausbildung. Trotz Anstrengungen, die
Anerkennung von nonformal und informell
erworbenen Kompetenzen zu verbessern
und zu standardisieren, bleibt es in vielen



Fallen bis heute unklar, Gber welche
beruflichen Kompetenzen die Menschen
verfugen.

e Traumata durch dramatische Erfahrungen mit
Krieg, Gewalt und Verfolgung und auch die
bei vielen fehlende Méglichkeit, die Familien
nachzuholen, erschweren die Integration in
Arbeit, Bildung und Gesellschaft.

Doch es sind nicht nur diese rechtlichen und
technischen  Herausforderungen.  Inzwischen
hat sich die o6ffentliche Debatte gedreht: Aus
dem Rickenwind von 2015 ist heute teilweise
Skepsis
und Vorbehalte bis hin zu Rassismus und

ein heftiger Gegenwind geworden.

Rechtspopulismus 16sen mehr und mehr den
einstigen Mainstream zur Willkommenskultur
ab. So lasst sich eine ambivalente Meinung

“Die Arbeitsmarktintegration ist wichtiger
denn je”

gegeniber Geflichteten und eine Zunahme
autoritarer Aggressionen gegen Muslime und
Asylsuchende konstatieren.

Die Arbeitsmarktintegration ist also wichtiger denn
je. Nur wenn diese erfolgreich gelingt, wird man
die Skeptiker in der verunsicherten Mitte zwischen
Migrationsgegnern und Integrationsbeflrwortern
Uberzeugen kénnen.

Ein ganzheitlicher Gesamtprozess
hilft, Talente und Potenziale der
Gefllichteten zu heben

Eine effektive Arbeitsmarktintegration
Gefluchteter  erfordert die  Koordination
der MaBnahmen in einem abgestimmten

Gesamtprozess. Nur gemeinsam ist es moglich,
die aufgezeigten Barrieren vor Ort zu Uberwinden.
und Jobcenter,
die

Arbeitgeber brauchen runde Tische, gemeinsame

Kommunen, Arbeitsagentur

Zivilgesellschaft und ganz besonders

Formate und Strukturen, um auf Augenhdhe

Einleitung

eine gemeinsame Strategie zu entwickeln und
umzusetzen. Unterstitzt werden muss dies durch
die Bundesregierung und Landesregierungen.

Die Arbeitsmarktintegration als Gesamtprozess
bedeutet, dass die einzelnen MaBBnahmen des
Spracherwerbs, der Kompetenzfeststellung und
der Berufsorientierung sinnvoll ineinandergreifen.
So koénnen zeitliche Reibungsverluste vermieden
werden. AuBerdem sollten die MaBnahmen
verschiedener Trager flexibel auf den individuellen
Bedarf abgestimmt werden. Auch Arbeitgeber
in den Gesamtprozess einbezogen
werden. Neben der
muss auch die rechtliche und soziale Integration

mussen
Arbeitsmarktintegration

gewahrleistet werden, was schnelle und faire
Asylverfahren, angemessene Unterbringung und
Familiennachzug beinhaltet. Die MaBnahmen
des Gesamtprozesses mussen durch konstante
Beratung und Begleitung miteinander verzahnt
werden.

Die Bertelsmann Stiftung versucht,
einen Beitrag zu leisten

Eine ganze Reihe von Projekten zum Thema
Integration Gefliichteter wurde in der Bertelsmann
Stiftung seit Ende 2015 ins Leben gerufen.
Beispielsweise:

e Mehrere Studien zum Thema
Arbeitsmarktintegration Gefllichteter.

e Das Projekt ,,Ankommen in Deutschland” zur
Begleitung von 23 Pilotkommunen.

e Die Unterstiitzung und Starkung
ehrenamtlicher Helfer.

e  Ein Projekt , My Skills” in Kooperation
mit der Bundesagentur fiir Arbeit, um die
beruflichen Kompetenzen Geflichteter
feststellen zu kénnen.

¢ Die Qualifizierung von Lehrkréften,
die beispielsweise bereits in Syrien als
Lehrer*innen an Schulen unterrichteten.



Projekt ,, Ankommen

geht es um einen Multi-

In  dem erwdhnten
in  Deutschland”
Stakeholder-Ansatz vor Ort. Ziel der strategischen
Vernetzung der verschiedenen Akteure ist es,
einen gemeinsamen Ansatz ,aus einem Guss”
zu schaffen. In diesem Projekt kooperiert die
Bertelsmann Stiftung mit dem 1Q-Netzwerk und
der JPMorgan Chase Foundation. Hier wurden
beispielsweise ,,One Stop Shops” oder Matching
Opportunities durch Messen fir Unternehmen
und Geflichtete entwickelt.

Fazit und Ausblick: Das Gelernte in
das Regelsystem integrieren

Eine der gréBBten Herausforderungen vor allem fiir
kleine und mittlere Unternehmen ist der Umgang
mit derzeit und in naher Zukunft auftretenden
Fachkréfteengpassen, u. a. vor dem Hintergrund
des demographischen Wandels. Der Bedarf
an Arbeitskraften ist folglich durchaus groB.
Gefllchtete sind in erster Linie Menschen, die
vor Krieg und Verfolgung fliehen. lhre Aufnahme
muss also einer humanitéren und nicht einer
wirtschaftlichen Logik folgen. Dennoch sind sie
auch potenzielle Arbeitskrafte; wenn sie Arbeit
finden, ist das gut, sowohl fir die Geflichteten
also auch das Land. Oft besitzen die Gefllichteten
aber nicht die vom Arbeitgeber verlangten
Qualifikationen oder kénnen ihre Kompetenzen
nicht sichtbar machen. Arbeitsmarktintegration
braucht vor allem Zeit.

Einleitung

Langzeitarbeitslose.

In diesem Report werden einige Projekte und
Good-Practice-Beispiele sowie Lernerfahrungen
vorgestellt. Wir hoffen, dass dies vor allem fur
Arbeitgeber und fir Kommunen ein hilfreicher
Fundus ist, der ihr Engagement unterstitzt.

“Es ist an der Zeit, den
Krisenmanagementmodus der letzten
Jahre hinter sich zu lassen”

Inzwischen kommen weit weniger
Schutzsuchende ins Land und wir missen den
Modus

So muss vieles, was in den letzten Jahren oft

des Krisenmanagements verlassen.
kurzfristig und in Sonderprogrammen erarbeitet
wurde, nun nachhaltig in das Regelsystem
integriert werden. Dabei kénnen die gemachten
Lernerfahrungen auch fir andere Zielgruppen

hilfreich sein, wie beispielsweise Jugendliche oder



Argumente: Investitionen in die
Kompetenzen von Gefliichteten
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Philippe Legrain
Open Political Economy Network (OPEN)

Mohammed hatte sein eigenes Polstergeschaft
in Damaskus. Aber er und seine Familie mussten
wahrend des brutalen Burgerkrieges, der ihr
Land weiterhin verwistet, aus der syrischen
Hauptstadt fliehen. SchlieBlich landete er in Kiel
in Deutschland. Und wie sich herausstellte, waren
seine  Kompetenzen als Textilingenieur dort
gefragt.

Christian Libbe, der Inhaber von Coastworxx,
einem Unternehmen, das Segel fir Boote herstellt,
hatte seit Jahren keine geeigneten Fachkréfte
finden konnen. Als er Mohammed kennenlernte,
ergriff er die Gelegenheit, ihn einzustellen. Aus
einem Teilzeitjob wurde bald eine Vollzeitstelle.
Jetzt leitet Mohammed das neue Geschaftsfeld
von Coastworxx: Sonnensegel.

Mohammeds Séhne sind ebenfalls in dem
Unternehmen. Ahmet studiert Medizintechnik
und arbeitet nebenher, wahrend Yousef eine
Segelmacherlehre absolviert. Dank Mohammed
und seiner Familie sowie anderen Gefliichteten
aus Syrien und Afghanistan ist Coastworxx nach
Jahren des Fachkraftemangels endlich in der
Lage, seine Kapazitaten zu erweitern.

Mohammeds Beitrag zu Coastworxx unterstreicht
einen entscheidenden Punkt fiir Unternehmen. In
die Kompetenzen von Gefllichteten zu investieren,
ist nicht nur eine Frage der gesellschaftlichen
Verantwortung von Unternehmen, sondern auch
wirtschaftlich sinnvoll.

Unter dem Gesichtspunkt der gesellschaftlichen
Verantwortung von Unternehmen sind die
Argumente fir die Einstellung von Gefluchteten

zwingend.  Angesichts einer  beispiellosen

Argumente flr Investitionen

humanitaren Krise wollen viele Unternehmen
so wahrgenommen werden, dass sie ihren Teil
dazu beitragen, zu helfen. Die Unterstiitzung
von Geflichteten kann das Wohlwollen von
Regierungen und Verbrauchern gewinnen und
dazu beitragen, Mitarbeiter anzuziehen, zu halten
und zu motivieren.

Gut furs Geschaft

Es gibt auch Uberzeugende wirtschaftliche
Argumente fir Investitionen in die Kompetenzen
von Gefllichteten. Gefliichtete sind typischerweise
fleiBig und hoch motiviert. lhre Einstellung
geht mit Anfangskosten einher, die vielleicht
teilweise durch Lohnsubventionen und andere
staatliche Unterstlitzung ausgeglichen werden
kénnen. Die Investitionen der Unternehmen in
die berufliche Bildung von Gefliichteten zahlen
sich jedoch im Allgemeinen durch hohere
Produktivitdt und geringere Personalfluktuation
aus. Qualifizierte Gefllichtete wie Mohammed

“Unternehmensinvestitionen in die
berufliche Bildung von Gefllichteten

zahlen sich im Allgemeinen durch héhere

Produktivitat aus”
kénnen Fachkraftemangel ausgleichen.
Geringerqualifizierte kénnen Tatigkeiten

verrichten, die Einheimische nicht mehr ausiben
wollen. Eine gréBere Vielfalt der Mitarbeiter*innen
fordert zudem Kreativitat und Innovation und kann
dazu beitragen, neue Markte im In- und Ausland
zu erschlieBen.

The Hague Process on Refugees and Migration,
eine gemeinnitzige Organisation in  den
Niederlanden, hat bei Unternehmen die Rendite
aus der Einstellung von Gefliichteten und anderen



11

Migranten ermittelt. Wahrend sie in einem Fall
negativ war, war sie in den anderen drei Fallen sehr
positiv: 44, 110 beziehungsweise 706 Prozent.

In Deutschland rechnet die Boston Consulting
Group, dass die Einstellung und Ausbildung
einer einheimischen Arbeitskraft im ersten Jahr
18.000 Euro kostet, wéhrend die Anwerbung
und Ausbildung eines Gefliichteten 7.500 Euro
mehr kostet — das bedeutet um 40 Prozent
hohere Investitionskosten. Doch dank staatlicher
Subventionen und dem Gewinn aus der
Produktivitdtssteigerung durch die Besetzung von
Arbeitsplatzen in Bereichen mit Personalmangel
betragt die Amortisationszeit fir die Erstinvestition
in der Regel nur ein Jahr.

Mohammeds Beispiel zeigt den Wert der
Einstellung qualifizierter Gefllichteter. Weniger
qualifizierte Gefllichtete kénnen jedoch ebenfalls
einen wichtigen Beitrag leisten. Die meisten
Arbeitsplatze in der kleinen australischen Stadt
Nhill, etwa 350 km von Melbourne entfernt,
bietet Luv-A-Duck, ein lokaler Entenmast- und
-verarbeitungsbetrieb. Das Unternehmen
wollte expandieren, konnte aber nicht die
Arbeitskrafte finden, die es vor Ort benétigte.
Deshalb wandte es sich an AMES Australia,
die nationale Wiederansiedlungsbehoérde des
Landes, die Unternehmen einen kostenlosen
Anwerbungsservice und ein breites Spektrum
sofort einsatzfahiger Arbeitnehmer*innen bietet.
Eine Gruppe von Gefliichteten der Volksgruppe
der Karen aus Myanmar besuchte das Luv-A-
Duck-Werk und vier wurden eingestellt. Laut
einem Bericht von Cities of Migration arbeiten
mittlerweile mehr als 50 Karen bei Luv-A-Duck
und auf Farmen in der Umgebung.

Auch der Wert einer vielfdltigen Belegschaft
ist enorm. Gefliichtete in Kanada werden oft
vordergrindig wegen fehlender kanadischer
Berufserfahrung  abgelehnt. Die  Business
Development Bank of Canada (BDC) verfolgt
jedoch genau den umgekehrten Ansatz
Sie versucht, das Beste aus international
ausgebildeten Talenten zu machen, wie Hire

Argumente flr Investitionen

Immigrants berichtet.

Einer der kirzlich Neueingestellten bei der BDC
ist Mustafa Fadel, ein IT-Ingenieur mit zehn
Jahren Erfahrung, der als staatlich unterstitzter
Geflichteter nach Kanada kam. Der aus Syrien
stammende Fadel verbrachte drei Jahre in
Jordanien. Mit seinem [T-Hintergrund konnte
er als Externer weiterhin mit Unternehmen in
Dubai zusammenzuarbeiten und seine Kenntnisse
auf dem neuesten Stand halten. Nach Ansicht
der BDC bringt Fadel jedoch viel mehr in die
Bank ein als seine technischen Kompetenzen.
Jlch hatte andere praktische Erfahrungen, was
die Art und Weise betrifft, wie ich mit Kunden
gearbeitet habe”, erklart Fadel. ,Indem ich meine
Erfahrungen in mein Team einbringe und es sich
mit mir austauscht, haben wir unsere Prozesse
verbessert. Vielfalt macht unser Team starker.”

Es gibt zahlreiche Belege dafiir, dass Vielfalt
gut fur das Endergebnis ist. Berater*innen von
McKinsey haben die Bilanz von Unternehmen in
den Vereinigten Staaten, GroB3britannien, Kanada
und Lateinamerika untersucht und festgestellt,
dass bei Unternehmen im obersten Quartil
in Bezug auf rassische und ethnische Vielfalt
die  Wahrscheinlichkeit  Gberdurchschnittlicher
finanzieller Ertrdge um 35 Prozent hd&her
liegt. Sie kamen zu dem Schluss, dass ,Vielfalt
wahrscheinlich ein Wettbewerbsvorteil ist, der
den Marktanteil im Laufe der Zeit in Richtung
vielfaltigerer Unternehmen verschiebt”.

Gesamtgesellschaftliche Aspekte

Die wirtschaftlichen Argumente fir die Einstellung
von Gefliichteten sind zwingend. Und auch
fur die Gesellschaft als Ganzes hat die rasche
Eingliederung von Gefllichteten in die Arbeitswelt
hohe Prioritat. Sie beschleunigt ihre , Integration”,
das heiBt, ihre Fahigkeit zur vollen Teilhabe an
der Gesellschaft. Sie hilft, die Behauptung zu
neutralisieren, sie seien eine Last. Und wenn
Gefliichtete zu Kolleg*innen und Freund*innen
werden, erscheinen sie nicht mehr als Bedrohung.
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Wenn Gefliichtete in Beschaftigung sind, ist das
nicht nur gut fir die Gesellschaft, sondern kommt
auch den Geflichteten selbst zugute. Obwohl
sie sehr gelitten haben, wollen sie in der Regel
nicht als Opfer oder Wohltatigkeitsfélle behandelt
werden. Sie wollen ihr Leben neu aufbauen und
wieder selbst ihren Lebensunterhalt verdienen.
Arbeit bedeutet fir die Gefluchteten nicht nur ein
Einkommen, sondern vermittelt ihnen auch ein
Gefiuhl von Wertschatzung und von Stolz darauf,
dass sie etwas zuriickgeben. Ein Einstiegsjob kann
auch ein Sprungbrett zu einer besseren Stelle sein.

Dennoch stehen Gefliichtete bei der Arbeitssuche
vor allen moglichen Hirden wie personlichem
Trauma, gesellschaftlicher Diskriminierung und
staatlicher Burokratie. In vielen Landern haben
sie es schwer. In Belgien finden weniger als ein
Drittel der Geflliichteten innerhalb von fiinf Jahren
einen Arbeitsplatz. Dies lasst sich wesentlich
verbessern: In der kanadischen Provinz Alberta
arbeiten vier von finf Geflichteten innerhalb
eines Jahres nach ihrer Ankunft. Wahrend der
Erfolg der Geflichteten bei der Arbeitssuche zum
Teil von ihren individuellen Kompetenzen und
Eigenschaften abhéngt, spielen die Politik und
die Programme im Aufnahmeland ebenfalls eine
groBBe Rolle — ebenso wie die Bemiihungen der
Unternehmen vor Ort.

Anstrengungen der Wirtschaft

Coastworxx, das Unternehmen, in dem
Mohammed arbeitet, ist Mitglied von Wir
Zusammen, einem Netzwerk von mehr als 200
groBen und kleinen deutschen Unternehmen,
die den Wert von Gefliichteten anerkennen. Bis
Juli 2017 stellten sie Praktikumsplatze fur 3.500
Geflichtete und Lehrstellen fur weitere 800 bereit
und schufen zudem 2.130 feste Arbeitsplatze.

Unternehmen  kénnen bei  der Einstellung
von Gefliichteten jedoch mit Schwierigkeiten
konfrontiert werden. Sie verfigen vielleicht
nicht Uber Informationen Uber das Recht von
Geflichteten auf Arbeit oder sind unsicher,
ob Asylsuchende und Gefliichtete, denen

Argumente flr Investitionen

voriibergehender Schutz gewéhrt wird, bleiben
durfen. Sie wissen vielleicht nicht, wie und wo sie
geeignete potenzielle Arbeitskréfte anwerben
sollen. Sie zdgern Vvielleicht, Geflichtete
einzustellen, denen es an Arbeitserfahrung und
im Land erworbenen Qualifikationen mangelt.
Sprachliche und kulturelle Barrieren sind ein
weiteres Thema. Sie kénnen sich auch um die
psychologischen und gesundheitlichen Probleme
traumatisierter Gefllichteter Sorgen machen.

Um Informationslicken zu schlieBen, konnen
auf Websites und in Broschiiren haufig gestellte
Fragen beantwortet sowie konkrete Beispiele
und praktische Hinweise zur Einstellung von
Gefliichteten
Anlaufstellen oder Hotlines — wie die danische,

aufgefihrt werden. Zentrale
die Unternehmen bei der Suche nach geeigneten
Gefllichteten fiir eine Einstellung unterstiitzt —sind
besonders fir kleinere Unternehmen wertvoll.

Um geeignete potenzielle Arbeitskrafte zu finden
und auszubilden, konnen sich Unternehmen
in den Vereinigten Staaten an nicht staatliche
Organisationen, in  Europa an &ffentliche
Arbeitsverwaltungen, an Zeitarbeitsfirmen
und neue Onlinejobbdrsen wie Workeer in
Deutschland und Action Emploi Réfugiés
in  Frankreich wenden. Seit 2009 hat die
Schnellrestaurantkette Chipotle in Partnerschaft
mit dem International Rescue Committee (IRC)
mehr als 100 Gefluchtete in ihren Restaurants
eingestellt. Die Organisation bewertet dabei, wie
gut die Kompetenzen und die Personlichkeit der
Bewerber*innen den Beddirfnissen und der Kultur
des Unternehmens entsprechen. Infolgedessen
ist bei vom IRC gesendeten Bewerber*innen
die Wahrscheinlichkeit siebenmal hoher, dass
sie qualifiziert sind und eingestellt werden -
was sowohl flr die Bewerber*innen als auch fur
Chipotle positiv ist.

Starbucks ist ebenfalls eine Partnerschaft mit
dem IRC und dem Flichtlingshilfswerk der
Vereinten Nationen UNHCR (United Nations High
Commissioner for Refugees) eingegangen, um
geeignete potenzielle Arbeitskrafte zu finden und
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Kompetenzen zu vermitteln. Als Reaktion auf das
erste Dekret von US-Président Donald Trump,
mit dem die Einreise von Geflichteten in die
Vereinigten Staaten ausgesetzt wurde, kiindigte
die Kette an, weltweit 10.000 Gefliichtete in ihren
Kaffeeldden einzustellen. Davon sollen 2.500 in
Europa angeworben werden, was 8 Prozent
der derzeit 30.000 Beschéftigten in Europa
entsprache. In Kanada arbeitet Starbucks mit Hire
Immigrants und Magnet zusammen, um das selbst
gesetzte Ziel zu erreichen, 1.000 Geflichtete in
Geschéften im ganzen Land einzustellen.

Sprache wird immer wieder als ein wichtiges
Hindernis fir die Teilnahme am Arbeitsmarkt
genannt.  Sprachprobleme  kénnen jedoch
auf verschiedene Weise gel6st werden. Eine
Méoglichkeit ist, anfangs Dolmetscher einzusetzen.
Sprachkurse anzubieten, kann ebenfalls nitzlich
sein. Seatply, eine in Montreal ansassige
Sperrholzfirma, bietet neu angekommenen
syrischen Gefllchteten, die weder Englisch
noch  Franzdsisch  sprechen,  kostenlosen
Sprachunterricht an. Das Unternehmen, das
von Levon Afeyan gegriindet wurde, der vor
40 Jahren als Gefluchteter vor dem Birgerkrieg
im Libanon nach Kanada kam, hat ein Dutzend

Syrer eingestellt und plant, weitere einzustellen.

L&R Pallet, ein in Denver ansdssiger Hersteller
und  Wiederaufbereiter von  Holzpaletten,

hat eine innovative Lésung fir seine
Kommunikationsprobleme gefunden. 85 der 130
Beschaftigten sind Gefliichtete, hauptsachlich
Burmesen, Kongolesen und Nepalesen. ,Wir
stellten fest, dass die Arbeiter 17 unterschiedliche
Dialekte sprachen und sich nicht miteinander
verstdndigen konnten”, sagt Inhaber und
Geschaftsfihrer James Ruder. ,Also haben
wir ein riesiges Flussdiagramm erstellt und
herausgefunden, dass wir drei gemeinsame
Dialekte haben. Wir haben die Schutzhelme der
Leute farbig gekennzeichnet, damit wir wissen,
welche Sprachen sie sprechen. Wir haben auch
herausgefunden, wie wir mit Zeichnungen und

Abbildungen kommunizieren kénnen.”

Argumente flr Investitionen

Das Unternehmen bietet jetzt auch kostenlosen
Englischunterricht nach der Arbeit an. L&R Pallet
hatte zuvor eine niedrige Personalbindung, aber
seitdem es 2013 begann, Geflichtete einzustellen,
ist die jahrliche Fluktuation von 300 Prozent (das
heiBt, der durchschnittliche Beschaftigte blieb
nur vier Monate auf einer Stelle) auf 15 Prozent
gesunken. Der Geschaftsfihrer berichtete, dass
die Gewinne stark gestiegen sind und sich die
Qualitat ihrer Produkte verbessert hat.

Die Hotelkette Starwood stellt Geflichtete
fir eine Vielzahl von Aufgaben ein, von der
Hauswirtschaft bis zum Management. In Dallas
und San Diego werden neue Ausbildungszentren
fur Tatigkeiten im Hotelgewerbe eingerichtet, wo
Geflichtete Kompetenzen wie den Umgang mit
Kunden erwerben kénnen. ,Manchmal benétigen
Gefllichtete eine intensivere Ausbildung, bevor
sie ihre Tatigkeit aufnehmen kénnen”, sagt
Kristin Meyer, stellvertretende Leiterin fur die
Zusammenarbeit mit Gemeinschaften und
internationalen  Arbeitskréften bei Starwood.
.Aber die Hingabe und Leidenschaft, die sie
mitbringen, wiegen diese Investition auf.”

Kulturelle Orientierungsprogramme fiir sowohl
Gefllichtete als auch einheimische Beschaftigte
kénnen zur Lésung von Integrationsproblemen
beitragen. IKEA Schweiz bietet ab Juni 2016
in seinen neun Mobelhdusern im ganzen Land
lber drei Jahre 108 bezahlte sechsmonatige
Praktika fir Geflichtete an. Dazu gehdren
durchgefiihrte
SensibilisierungsmaBnahmen  fir

von externen  Expert*innen
kulturelle
sowohl Gefllichtete als auch ihre Kolleg*innen.
Die Personalabteilungen arbeiten mit den
ortlichen Behdrden zusammen, um die richtigen

potenziellen Arbeitskrafte anzuwerben.

Durch ihr Praktikum lernen die Geflichteten
die Schweizer Arbeitskultur kennen, knipfen
Kontakte zu Kolleg*innen vor Ort, verbessern
ihre  Sprachkenntnisse und erhalten ein
Referenzschreiben, das ihnen hilft, sich in
der Schweiz zu bewerben. Von den ersten

18 Praktikant*innen fanden sechs eine Stelle



bei IKEA, indem sie sich auf freie Stellen
bewarben. Als Reaktion auf das Interesse
anderer Unternehmen und Interessengruppen
hat IKEA auch eine Materialiensammlung zu
dem Aufbau des Projekts und den bisherigen
Erfahrungen zusammengestellt, die auch Tipps
zur Beschaftigung von Gefllichteten enthalt.

Manchmal gewinnen Unternehmen, wenn sie ein
Risiko eingehen. Overstockart, ein Onlineshop mit
Sitz in Kansas City, erfuhr vom IRC-Programm, als
sich ein Gefllichteter aus Eritrea um einen Lagerjob
bewarb. ,,Es war ein kleiner Vertrauensvorschuss”,
sagtGeschaftsfiihrerDavid Sasson; derBetreffende
konnte keine Referenzen vorweisen, bei denen
man sich hatte erkundigen kénnen. Nach einem
etwas schwierigen Beginn — der Gefliichtete hatte
jahrelang nicht gearbeitet und verstand zunéchst
nicht das erwartete Arbeitstempo — wurde er ein
groBartiger Mitarbeiter, und das Unternehmen
beschloss, weitere Gefllichtete einzustellen. Von
den 15 Mitarbeitern des Unternehmens sind
inzwischen funf Geflichtete.

Bemihungen, Gutes zu tun, kénnen sich auch
zu einem wirtschaftlichen Erfolg entwickeln. Das
Magdas Hotel in Wien wurde im Jahr 2015 von
der Caritas gegrindet, um Gefllchteten, die
20 der 30 Beschaftigten ausmachen, Arbeit zu
geben. Nach zwei Jahren ist das Gsterreichische
Hotel auf dem besten Weg, die Gewinnschwelle
zu erreichen, und hat Gber Onlineplattformen sehr
hohe Bewertungen erhalten. Die mehrsprachigen
Mitarbeiter*innen aus 16 Landern sind ein
zusétzlicher Vorteil. Viele kommen aus Landern
mit einer Kultur der Gastfreundschaft und sind

Uber den Verfasser:

Argumente flr Investitionen

gut fur das Hotelgewerbe geeignet. Das Hotel
hat seine Kinderkrankheiten berwunden. Einige
Beschéftigte waren zu traumatisiert, um effektiv
zu arbeiten. Die Ausbildung ist zeitaufwendig;

“Bemiihungen, Gutes zu tun, kbnnen

sich auch wirtschaftlich lohnen”

vielen Mitarbeiter*innen fehlt es an formaler
Berufserfahrung. Die Bewerber*innen werden
jetzt auf der Grundlage ihrer Einstellung und
nicht nach ihrer Erfahrung ausgewahlt. Die
Beschaftigten missen in der Lage sein, mit allem
fertig zu werden, mit dem sie in einer Schicht
konfrontiert werden. Einmal wdchentlich kénnen
sie sozialbetreuerische Unterstiitzung in Anspruch
nehmen.

Einige Regierungenversuchen, die Anstrengungen
der Unternehmen anzuerkennen (und auf
diese Weise zu férdern). Dénemark vergibt
jahrlich
die Geflichtete und andere Migrant*innen

Integrationspreise an  Unternehmen,
unterstitzen. Kanada belohnt Unternehmen, die
Gefliichteten helfen, einen ersten Arbeitsplatz zu
finden, mit einer nationalen Auszeichnung fir die
Beschaftigung von Gefliichteten. Das ist auch fir
andere Lénder ein gutes Beispiel.

Es gibt
Unternehmen, in die

Uberzeugende  Argumente  fur
Kompetenzen von
Gefllchteten zu investieren. Wir alle missen dazu

beitragen, es bekannt zu machen.

Philippe Legrain ist Griinder des Open Political Economy Network (OPEN), einer international
vernetzten Denkfabrik, und Senior Visiting Fellow am European Institute der London School of
Economics. Zuvor war er Wirtschaftsberater des Prasidenten der Européischen Kommission,
Sonderberater des Generaldirektors der Welthandelsorganisation und Journalist flir The Economist.
Er ist Autor von vier Blchern, insbesondere von Immigrants: Your Country Needs Them (2007),

das fir die Auszeichnung Financial Times Business Book of the Year nominiert wurde. Er ist auch

der Autor von Refugees Work: A Humanitarian Investment that Yields Economic Dividends (2016)
und Step Up: How to Get Refugees into Work Quickly (2017), die beide von OPEN und der Tent

14 Foundation gemeinsam herausgegeben wurden.



Praktika bei der BDC: Hindernisse fir
die Beschaftigung von Gefliichteten be-
seitigen

Kanada

Was kann ein Unternehmen tun, um
Beschaftigungsmaoglichkeiten fir ehemalige
Geflichtete zu schaffen? Die Business
Development Bank of Canada (BDC) weil3
bereits, wie wichtig Vielfalt und Integration sind,
um zu expandieren und Unternehmer*innen
in neuen Markten und Gemeinschaften zu
erreichen. Die BDC weitete kirzlich ihre
Vielfaltsstrategie auf Nachwuchskrafte aus
der Gruppe der ehemaligen Gefliichteten
in Kanada aus. Bei der Ankunft potenziell
kompetenter  Geflichteter  haben  die
Unternehmen die wichtige Aufgabe, in ihnen
zuallererst potenzielle Arbeitskréfte zu sehen
und erst danach Gefliichtete.

Unternehmen brauchen Zeit und Engagement,
um  talentierte  Neuangekommene  als
strategische Chance zu begreifen. Sie missen
davon Uberzeugt sein. Wenn das einmal der Fall
ist, werden sie nur noch davon profitieren, sagt
Ellen Austin, Personalberaterin bei der BDC.
Sie sagt, dass sowohl Personalvermittlungen
als auch Personalverantwortliche ihr Wissen
erweitern  missen, und internationale
Neuangekommene als Chance zu verstehen.
Vor einigen Jahren musste die Bank feststellen,
dass potenzielle Talente nicht erkannt
wurden, weil die BDC die Kompetenzen von
Neuangekommenen nicht richtig einschatzen
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konnte. Die Bank bildete Mitarbeiter*innen
fort, die nun in der Lage sind, internationale
Lebenslaufe, internationale Erfahrungen und
unbewusste Vorurteile zu verstehen.

Die BDC wurde offener fur internationale
Bildungswege, Erfahrung und einen gréBeren
Talentpool. Die Risikowahrnehmung verschob
sich. Statt internationale Erfahrung als
unbekanntes Risiko zu sehen, stellt die BDC jetzt
sicher, dass sie sich international ausgebildete
Talente nicht entgehen lasst. Der Umstand,
dass die BDC bereits tber sich durch Vielfalt
auszeichnendes Personal mit internationaler
Erfahrung verfligte, war auch hilfreich, um
im Einzelfall Zeugnisse, Institutionen und
Unternehmen zu bewerten.

Doch selbst in diesem Zusammenhang war es
schwer, zu wissen, was ein Unternehmen tun
konnte, um syrische Gefllichtete in Kanada zu
unterstutzen.

Die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen
und Organisationen in der Gemeinschaft half
der BDC, zu erkennen, dass es auch wertvoll
ist, im Kleinen anzufangen. Die Bank richtete
fir einige grindlich geprifte Geflichtete
einen  Forderkurs zur Vermittlung von
Kompetenzen fir Bewerbungsgespréache und
Prasentationstechniken ein. Im kleinen MaBstab
und schrittweise zu beginnen, erméglichte der
BDC, die interne Kompetenz und das Vertrauen
aufzubauen, die Voraussetzungen fir die Arbeit
mit Geflichteten waren. Dies war auch wichtig
fur die bankeninterne Akzeptanz.

Nach einem intensiven, praxisnahen Tag der
Information und Unterstitzung im Forderkurs

1]
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kénnen sich die Teilnehmer*innen fir ein bezahltes
Praktikum bei der BDC bewerben. Der Férderkurs ist
nicht nur fir die Gefliichteten, sondern auch fiir die
BDC nitzlich. Im Rahmen des BDC-Fihrungskréfte
entwicklungsprogramms leiten Bankangestellte die
Sitzung und empfehlen sich als Fihrungskréfte. Der
Erfolg stellte sich sofort ein. Vier Praktikant*innen
wurden eingestellt. Und in der gesamten BDC
zeigten Abteilungen Interesse an der Aufnahme
von Gefliichteten.

Austin zufolge kénnen Unternehmen
Beschaftigungsmaglichkeiten bieten, missen im
Zusammenhang mit der Einstellung ehemaliger
Gefllichteter aber auch Unterstltzung leisten und
Zugestandnisse machen. Fir BDC-Praktikanten
werden Leistungen angeboten, beispielsweise
der Zugang zur telefonischen Personalberatung
der Bank, als Erganzung der Dienstleistungen
der Kommune und der jeweiligen Gemeinschaft
zur  Unterstitzung der  Wiederansiedlung.
Die BDC arbeitet auch mit einer lokalen
Gemeinschaftsorganisation zusammen, die fir sie
ein Existenzgrindungsprogramm entwickelt hat,
das auch in arabischer Sprache angeboten wird.
Die vier neuen Praktikant*innen der BDC meldeten
sich freiwillig, um bei der Programmdurchfiihrung
zu helfen. Fir sie war Freiwilligenarbeit ein Weg,
um neuen Gefllichteten etwas zurilickzugeben.

Die BDC gewann Wissen, Kontakte zu den
Gemeinschaften und Zugang zu einem bisher
ungenutzten Talentpool. Die Bank ist ein Beispiel
dafir, wie Firmen Beschaftigungschancen fir
Gefllichtete schaffen kénnen. Damit er&ffnen sie
auch dem eigenen Unternehmen neue Chancen.

Beste Verfahren
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Im Jahr 2015 hatte das
des Beratungsunternehmens

Leitungsteam
Accenture
zwei konkurrierende Anforderungen:
Mitarbeiter*innen, die bereits Gefllichteten halfen,
strebten eine gréBere Rolle des Unternehmens
in der Krise an, und Personalvermittler*innen
mussten 400 Stellen fur Technologiefachkréfte in
ganz Deutschland besetzen.
Accenture  erkannte schnell, dass diese
Anforderungen miteinander verbunden werden

konnten.

Accenture schuf einen speziellen Weg fur
Gefluchtete, um am Standort des Unternehmens
in Kronberg nahe Frankfurt am Main Zugang zu
Beschéaftigungsméglichkeiten zu erhalten. Sein
Programm Jump Start Refugees richtete sich an
Gefllchtete, dieeinenBachelorabschlussausihrem
Herkunftsland und eine Affinitdt zu Technologie
hatten. Erfolgreichen Teilnehmer*innen wurde
nach einer sechswochigen Ausbildung und dem
Bestehen einer Abschlussprifung ein Arbeitsplatz
als Accenture Software Engineer Associate
garantiert.

Accenture musste rasch einsehen, dass eine
Ausbildung allein nicht ausreichte. Hochmotivierte
Beschaftigte von Accenture bereiteten die
Auszubildendenaufdie Arbeitan Kundenprojekten
vor und unterstiitzten sie. Das Unternehmen
erkannte, dass sich die neuen Auszubildenden in
einer prekéren Situation befanden. Sie brauchten

eine dauerhafte Unterkunft und eine einladende
Umgebung, um wirklich aufzublihen. Die
Teilnehmer*innen wurden bezahlt, erhielten Ein-
Zimmer-Wohnungen in Frankfurt am Main in der
Nahe des Accenture-Biros und ein Mittagessen
am Arbeitsplatz wahrend des sechswochigen
Ausbildungsprogramms.

Anfang 2017 schloss die erste Gruppe von
acht Teilnehmer*innen das Programm ab und
bekam Vollzeitstellen bei Accenture angeboten.
Aufgrund des Erfolgs des Pilotprojekts und der
Ubernahme des Programms in die Regeltatigkeit
der Personalabteilung verdoppelte sich die
néachste Gruppe von acht auf 16 Teilnehmer. Das
Unternehmen erweiterte das Programm auch
Uber Kronberg hinaus.

Der Start mit einem kleinen Pilotprojekt war der
Schlissel zum Erfolg des Programms. Nachdem
Accenture sich versichert hatte, dass die
Ausgebildeten Kompetenzen erworben hatten
und am Arbeitsplatz einsetzen konnten, wurden die
positiven Ergebnisse im gesamten Unternehmen
bekannt
integrierte Jump Start Refugees in den reguléren

gemacht. Die Personalabteilung
Anwerbungsprozess. Der Erfolg des Pilotprojekts
und die gut dokumentierte Durchfiihrungspraxis
fihrten dazu, dass die Gesamtpersonalabteilung
das Programm problemlos auf andere Accenture-
Standorte ausweiten konnte.

Accenture hielt es fiir angebracht, andere
Unternehmen in Bezug auf die Aufgabe zu
unterstutzen, talentierte Gefliichtete zu finden,
um ihren Arbeitsmarktbedarf zu decken, und gab
seine Erkenntnisse weiter. In Frankfurt am Main und
Hamburg arbeiteten Accenture-Mitarbeiter*innen
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mit lokalen nicht gewinnorientierten
Gefliichtetenhilfeorganisationen zusammen, um
Lebenslaufe zu erstellen, kulturelle Sensibilisierung
durchzufihren und Jobbdérsen zu veranstalten.
Die Mitarbeiter*innen von Accenture trugen dazu
bei, die Arbeitserfahrung der Gefliichteten in die
von den deutschen Unternehmen benétigten
Kompetenzen zu Ubersetzen.

Kleine und mittlere Unternehmen waren
daran interessiert, Gefllchtete personlich zu
treffen, um ihre Kompetenzen und Erfahrungen
besser kennenzulernen. Im Oktober 2016
organisierte Accenture in Frankfurt am Main eine
Karrieremesse, die 300 Gefllichtete mit 15 lokalen
Unternehmen in Kontakt brachte. Dies fihrte zu
einer groBeren Veranstaltung, bei der sich Uber
1.000 Arbeitssuchende bei mehr als 50 Frankfurter
Unternehmen vorstellten.

Auch wenn sich Accenture zunachst auf seinen
eigenenBeschéftigungsbedarfkonzentrierte, schuf
es schnell ein kooperatives Entwicklungsmodell
auf der Gemeinschaftsebene, um Gefliichteten zu
helfen und die lokalen Arbeitsmarktbedingungen
fur alle zu verbessern.

Beste Verfahren
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Luv-A-Duck: kleine Stadte, allseitige Vorteile

Australien
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2010 wandte sich John Millington, der
Geschaftsfuhrer  von  Luv-A-Duck, einem
Entenmast- und -verarbeitungsbetrieb in der
Kleinstadt Nhill in Australien, an die nationale
Ansiedlungsagentur AMES Australia, da er die
bendtigten Arbeitskrafte fir die Expansion des
Betriebs nicht in der ortsansassigen Bevdlkerung
rekrutieren konnte. Millington vereinbarte den
Besuch von Gefliichteten vom Volk der Karen im
Betrieb von Luv-A-Duck in Nhill und stellte vier
von ihnen als Arbeitskréfte ein.

Heute arbeiten mehr als 50 Karen bei Luv-A-
Duck und auf Farmen in der Umgebung. Uber
170 Karen und ihre Familien haben sich inzwischen
in Nhill niedergelassen. Durch einen gut geplanten
Anwerbungs- und Wiederansiedlungsprozess
machen die Karen heute fast zwdlf Prozent der
ortlichen Bevdlkerung aus, einschlieBlich einer
betrachtlichen Anzahl von Erwachsenen im
Erwerbsalter und Familien mit kleinen Kindern.

Die Karen fanden Arbeit und Zuflucht, wahrend die
Stadt eine wirtschaftliche und soziale Transfusion
erhielt, die die Gemeinschaft wiederbelebte. Ein
wichtiger ortsansassiger Betrieb erhielt durch sie
Zugang zu einem Potenzial dringend bendtigter
Arbeitskrafte. Dies wiederum férderte weiteres
Beschaftigungswachstum in der Region und
stimulierte die lokale Wirtschaft, was sich fur die
Einwohner positiv auf die Dienstleistungsbranche
und die Einkaufsmoglichkeiten auswirkte.

Der Einfluss der Karen-Siedlung auf Nhill geht
noch weiter. Innerhalb von finf Jahren wurden
70,5 Vollzeitarbeitsplatze geschaffen, was einem
Anstieg der Gesamtbeschaftigung im gesamten
Bezirk um drei Prozent entspricht, und die
Wirtschaft in der Region wuchs um 41,5 Millionen
australische Dollar. Bedeutende soziale Ergebnisse
sind, dass der Bevdlkerungsriickgang in der
Region gestoppt, die Dienstleistungsbranche
wiederbelebt, die staatlichen Mittel aufgestockt
und das Sozialkapital vermehrt wurden.

Dies bewog die regionale Gebietskorperschaft
Hindmarsh Shire Council die Wiederansiedlung
und Integration der Karen zu einem Teil
ihrer Gesamtstrategie fur die wirtschaftliche
Entwicklung zu machen. Der Council will mit
gutem Beispiel vorangehen, indem er dafir
sorgt, dass Karen in der Kommunalverwaltung
beschéftigt werden.

Auch wenn Betriebe wie Luv-A-Duck die treibende
Kraft bei den Bemihungen sind, Migrant*innen
fur kleine Kommunen zu interessieren und sie zur
Ansiedlung zu bewegen, so brauchen sie doch
das Engagement der gesamten Bevdlkerung, um
Kleinstadte fiir die Neuangekommenen attraktiv
zu machen und sie zum Bleiben zu ermuntern.

Die Vorbereitung der gesamten
Aufnahmegemeinschaft auf die
Neuangekommenen war ein wichtiger Schritt.
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Millington bat einen alteren Nachbarn um
Unterstlitzung bei seinem Vorhaben, den Kontakt
zwischen den Karen und den Einheimischen
herzustellen. Dieser &ltere Bewohner wurde zu
einer Lebensader fir die Neuankémmlinge: Er
kimmerte sich tagtéglich um sie und machte sie
mit Nachbar*innen und Gemeindemitgliedern
bekannt.

Luv-A-Duck bemdihte sich, ein positives Umfeld
zu schaffen, um den Aufbau von Beziehungen
zwischen Einheimischen und Neuangekommenen
zu erleichtern. Die Betriebsleitung verbreitete
Hintergrundinformationen Uber die Karen und
ihre Erfahrungen als Gefliichtete. Sie klarte Uber
die Anwerbungsprobleme des Unternehmens
auf und sicherte zu, dass Arbeitnehmer*innen
aus Nhill bei der Einstellung bevorzugt wiirden.
Die Belegschaft von Luv-A-Duck wurde in
die Diskussionen Uber die vorgeschlagene
Wiederansiedlung einbezogen.

Auf der anderen Seite wurden Karen-Familien
durch lokale Gemeinschaftsprogramme
unterstitzt, die gewahrleisteten, dass die
Partner*innen und Kinder der Arbeiter*innen
betreut wurden.

Die Situation bedeutete sowohl fiur die
Einheimischen in Nhill als auch fir die Karen-
Neuankémmlinge, die ihre neue Umgebung so
erfolgreich angenommen haben, einen Gewinn.
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Wie viele deutsche Firmen hatte auch das

Berliner  Immobilienunternehmen  Gewobag
Schwierigkeiten, Fachkréfte zu finden, um
den Arbeitskraftemangel zu beheben. Mit
dem Wachstum des Unternehmens wurde die
Situation noch kritischer. Weil sowohl bei der
Belegschaft als auch bei den Mietparteien die
Vielfalt immer weiter zunimmt (40 Prozent der
Mieter*innen sind im Ausland geboren), gab es
fur die Gewobag einen Anreiz, in die Ausbildung
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